
Отчет об итогах изучения мнения потребителей о ачестве обслуживания за 2023г

Вопросы 

анкетирования

Кол-во 

опрошен

ных

офис 

обслужи

вания 

потребит

елей

интернет 

приемна

я

Электрон

ная почта Прочее Да Нет

Не 

обращал

ся

Квалифи

цирован

на

Неквали

фициров

анна Часто Редко Никогда

Установк

а 

приборов 

учета

Техничес

коеобслу

живание 

электрос

етевого 

оборудов

ания Иное

Клиентское 

обслуживание

Какой из каналов 

взаимодействия с 

электросетевой 

компанией для 

Вас 

предпочтительней 105 10 90 5

Известно ли Вам 

что по вопросам 

технологического 

присоединения и 

электроснабжения 

вы можете 

обращаться в офис 

обслуживания 

потребителей? 105 100 5

Довольны ли Вы 

местоположением 

офиса 

обслуживания 

потребителей? 105 100 5

Довольны ли Вы 

обслуживанием в 

офисе 

обслуживания  

потребителей? 105 100 5
Квалифицированн

ой ли была 

помощь 

персонала Офиса 

для решения 

Вашего вопроса? 105 100 5 100

результаты ответов



Технологическое 

присоединение

Соблюдались ли 

ООО "ПК-Энерго" 

сроки 

рассмотрения  

Вашей заявки на 

технологическое 

присоединение? 105 71 34
Удовлетворены ли 

Вы действиями 

сотрудников при 

осуществлении 

технологического 

присоединения 105 71 34

Передача 

электроэнергии

Часто у Вас 

возникают 

перепады 

напряжения? 105 1 1 100 4

Удовлетворены ли 

Вы 

оперативностью и 

квалификацией 

работников при 

рассмотрении 

Вашего 

обращения? 105 4 1 100

В каких услугах 

ООО "ПК-Энерго" 

Вы больше всего 

заинтересованы? 105 50 55

Удовлетворены ли 

Вы качеством? 105 100 5


